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Somente uma instituição como
a CAIXA pode promover o

maior pagamento da história.
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4.

MEDIDA PROVISÓRIA 889/2019
Publicada em 24 de Julho de 2019

Saque ImediatoSaque Imediato

Saque AniversárioSaque Aniversário

Distribuição de ResultadosDistribuição de Resultados

Empréstimos com garantia do FGTSEmpréstimos com garantia do FGTS

Cotas do PISCotas do PIS
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6.

REGRAS

IMPORTANTE!
 NÃO é necessária solicitação prévia do saque pelo trabalhador

 NÃO altera as regras de saque por rescisão de contrato de Trabalho e demais modalidades previstas em Lei.

 Todos os trabalhadores têm o direito a receber o valor de até R$500,00 por conta vinculada do FGTS até o 
dia 31/03/2020, independentemente de optar ou não pela sistemática do saque-aniversário.

O QUE É:

Todos os trabalhadores com conta vinculada ativa ou inativa
com saldo, observado o calendário divulgado pela CAIXA.

Saque único por conta ativa ou inativa do FGTS, de até R$ 500,00,
considerando o saldo existente na data de realização do débito
e limitado ao saldo da conta vinculada.

QUEM PODE 
SACAR:



É permitido o saque de até R$ 500,00 para
cada conta do FGTS (ativa e inativa), limitado
ao saldo existente;

O saque ocorrerá conforme cronograma de
pagamento até março de 2020;

O trabalhador poderá solicitar o desfazimento  
até abril de 2020, sem prejuízo quanto ao 
rendimento do período.

7.



SAQUE
IMEDIATO
EXEMPLOS

8.



EXEMPLO 1

1 Conta
Saldo em Conta

R$ 150,00

Valor a ser liberado

R$ 150,00

EXEMPLO 2

2 Contas 
Saldo em Conta

Conta 1 - R$ 120,00

Conta 2 - R$ 200,00 

Valor a ser liberado

R$ 320,00

EXEMPLO 3

1 Conta 
Saldo em Conta

R$ 800,00

Valor a ser liberado

R$ 500,00

EXEMPLO 4

2 Contas 
Saldo em Conta

Conta 1 - R$ 2.000,00

Conta 2 - R$ 600,00 

Valor a ser liberado

R$ 1.000,00

9.



SAQUE
IMEDIATO
INFORMAÇÕES REGIONAIS

10.



REGIÃO
NORTE

5.202.922 

R$1.714.388.475,61  

REGIÃO
NORDESTE
16.644.482 

R$5.433.291.695,87 

REGIÃO
SUL

16.739.729 

R$6.477.401.712,99 

REGIÃO
SUDESTE
49.636.603 

R$23.199.951.642,41  REGIÃO
CENTRO-OESTE
8.226.695 

R$3.053.060.724,83  

(5,39%) (17,26%) 

(8,53%) 

(17,36%) 

(51,46%) 
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SAQUE
IMEDIATO
INFORMAÇÕES DE PAGAMENTO

FGTS
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Crédito em Conta

• Poupança CAIXA
• Ocorrerá automaticamente nas contas abertas até 24/07/2019;

• O trabalhador poderá solicitar o desfazimento do crédito 
automático em conta poupança nos canais:

• App FGTS
• Internet Banking Caixa
• fgts.caixa.gov.br

13.

FGTS – Informações de Pagamento



Valores até R$ 100 por conta

• Nas Unidades Lotéricas utilizando o CPF, o documento de 
identificação e registro de digital.

Valores até R$ 500 por conta

• Nas Unidades Lotéricas ou correspondentes CAIXA AQUI, 
utilizando o Documento de Identificação, Cartão do Cidadão com 
senha.

• Nos Terminais de Autoatendimento utilizando o CPF e a senha 
Cidadão.

14.

FGTS – Informações de Pagamento



APP
FGTS

SAQUE
IMEDIATO
CANAIS DE ATENDIMENTO

FGTS

15.



4.148 Agências
+13 mil Unidades Lotéricas

28.778 ATM
+ 2 mil correspondentes transacionais -

CAIXA AQUI

App FGTS
fgts.caixa.gov.br
caixa.gov.br
Internet Banking CAIXA
0800-724-2019

16.

FGTS – Canais de Atendimento



17.

Serviços disponíveis no 0800-724-2019

O Trabalhador poderá:

• Consultar o saldo e a quantidade de 
contas com saldo no FGTS;

• Consulta data da disponibilização em 
conta ou para saque nos demais 
canais.

• Alteração de conta CAIXA para crédito;

FGTS – Canais de Atendimento



Novo APP FGTS
O Trabalhador poderá:

• Verificar o valor de saque imediato;

• Consultar as contas existentes no FGTS;

• Consultar saldo e extrato da conta;

• Cancelar o crédito automático em conta 

poupança;

• Consultar o melhor canal para saque.

18.

FGTS – Canais de Atendimento



HOTSITE:  fgts.caixa.gov.br
O TRABALHADOR PODERÁ:

• Verificar o valor de saque 
imediato;

• Cancelar o crédito automático 
em conta poupança;

• Consultar o melhor canal para 
saque.

19.

FGTS – Canais de Atendimento



SAQUE
IMEDIATO
CRONOGRAMA DE ATENDIMENTO

FGTS
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Horário Diferenciado das 
AgênciasNASCIDOS EM

CRÉDITO EM CONTA

JAN, FEV
MAR, ABR

RECEBEM

13 SET 2019
A PARTIR DE

MAIO, JUN
JUL, AGO 27 SET 2019

A PARTIR DE

SET, OUT
NOV, DEZ 9 OUT 2019

A PARTIR DE

21

Abre aos sábados Abre 2h mais cedo



RECEBIMENTOS PELOS CANAIS CAIXA

Janeiro 18 out 2019

NASCIDOS EM DATA DE INÍCIO

Fevereiro 25 out 2019

Março 08 nov 2019

Abril 22 nov 2019

Maio 06 dez 2019

Junho 18 dez 2019

22.
Abre aos sábados Abre 2h mais cedo

Horário Diferenciado das 
Agências



RECEBIMENTOS PELOS CANAIS CAIXA

NASCIDOS EM DATA DE INÍCIO

Julho 10 jan 2020

Agosto 17 jan 2020

Setembro 24 jan 2020

Outubro 07 fev 2020

Novembro 14 fev 2020

Dezembro 06 mar 2020

23.
Abre aos sábados Abre 2h mais cedo

Horário Diferenciado das 
Agências



SAQUE
ANIVERSÁRIO

FGTS

EAM5



Slide 24

EAM5 tela de transição
Edlene Alves Martins; 27/08/2019



Nova sistemática de saque na qual o trabalhador pode optar por sacar

anualmente parte do saldo do FGTS;

A opção pela sistemática começa em outubro de 2019;

A CAIXA divulgará mais informações sobre os procedimentos em 1º de

outubro;

O trabalhador não sacará o total da conta por motivo de demissão, mas tem

direito a todas as demais modalidades de saque;

O trabalhador demitido tem direito ao saque da multa rescisória mesmo que

opte pelo saque aniversário.

25.



SAQUE
ANIVERSÁRIO
VALOR PERMITIDO PARA SAQUE

FGTS

26.



R$500,00

R$5.000,00

R$10.000,00

R$15.000,00

R$20.000,00

Parcela
adicional

40%
30%

20%

15%

10%

5%

Modalidade de saque do FGTS
na qual o trabalhador pode
optar por sacar anualmente
parte do saldo

SAQUE ANIVERSÁRIO

SALDO DE ATÉ 

O trabalhador saca 

até 50% do saldo e 
não há parcela 

adicional

ATÉ
R$1.000,00

Valores acima de 20 mil

R$50,00

R$150,00

R$650,00

R$1.150,00

R$1.900,00

R$2.900,00

27.



SAQUE
ANIVERSÁRIO
CRONOGRAMA

FGTS

28.



Cronograma

29.

NASCIDOS EM DATA DE INÍCIO

Janeiro e Fevereiro

Março e Abril

Maio e Junho 

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Abril de 2020

Maio de 2020

Julho de 2020

Agosto de 2020

Setembro de 2020

Outubro de 2020

Novembro de 2020

Dezembro de 2020

Junho de 2020




